Obchodní a reklamační podmínky 

1) VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ
Kupující učiněním závazné objednávky stvrzuje, že akceptuje Obchodní podmínky pro dodávku zboží vyhlášené prodávajícím. Vztahy mezi kupujícím a prodávajícím se řídí těmito obchodními podmínkami, které jsou zároveň pro obě strany závazné.

2) OBJEDNÁNÍ ZBOŽÍ A SLUŽEB
Společenské šaty můžete objednat pomocí objednávkového formuláře. Zaznamenejte si katalogové číslo šatů, velikost a barvu.  Vyplněný formulář nám zašlete jako přílohu v e-mailu. My jej potvrdíme, nebo vás budeme kontaktovat s požadavkem na upřesnění objednávky.
Předmětem smlouvy je pouze zboží uvedené v kupní smlouvě – objednávce. Podmínkou pro naplnění platnosti naší elektronické objednávky je vyplnění veškerých požadovaných údajů. Objednávka je zároveň návrhem kupní smlouvy, kdy samotná kupní smlouva posléze vzniká samotným dodáním zboží. K uzavření kupní smlouvy se vyžaduje zaslání uhrazení zálohy v hodnotě 1 500,- Kč (poštovné a balné). Pokud si zákazník zboží nevyzvedne nebude mu tato částka vrácena.V případě, že v průběhu doby, kdy bylo zboží objednáno, došlo k výrazné změně kurzu zahraniční měny nebo ke změně ceny či dodávaného sortimentu nebo nedodržení termínu dodání ze strany dodavatele, má naše firma právo objednávku po dohodě s kupujícím modifikovat nebo od ní jednostranně s okamžitou platností odstoupit. Stejné oprávnění si vyhrazujeme i v případě, kdy výrobce přestane dodávat objednaný produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popřípadě výrazným způsobem změní cenu produktu. V případě, že zákazník zboží neobdrží a zaplatil zálohu, bude mu tato záloha obratem vrácena na jeho uvedený učet.
UPOZORNĚNÍ!
1. Na každou objednávku vyžadujeme zálohu ve výši zálohy, poštovného a balného. Po  obdržení této zálohy vám bude objednávka aktivována.
2. Šaty jsou zaslány na dobírku balíkem České pošty a zákazník uhradí doplatek ceny  šatů při jejich převzetí. Rovněž si šaty zákazník může převzít (po tel.domluvě)  přímo v půjčovně (adresa Ortenova 323, Pardubice).
3. V případě, že zákazník zboží neobdrží v uvedeném termínu a zaplatil zálohu,bude mu tato záloha obratem vrácena na jeho uvedený učet.
4. V případě, že zákazník zboží nepřebere, záloha není vratná.
PLATEBNÍ ÚDAJE:
Číslo účtu-kód  195015199 / 0300 specifický symbol: vaše jméno a adresa
                              
 

Uzavření kupní smlouvy

1. Veškeré objednávky, podané prostřednictvím elektronického obchodu www.pujcovna-satu-pardubice.cz, jsou považovány za závazné. Podáním objednávky kupující stvrzuje, že se seznámil s platnými obchodními podmínkami a reklamačním řádem a že s nimi souhlasí. 

2. Údaje uvedené kupujícím musí být pravdivé a přesné.
3. Formulář elektronické objednávky vyplněný kupujícím je návrhem kupní smlouvy. Kupní smlouva vzniká okamžikem převzetí objednaného zboží kupujícím. 

4. Místem dodání zboží je adresa uvedená kupujícím v objednávkovém formuláři. 

5. Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího po zaplacení kupní ceny jeho převzetím. 

6. Kupující se zavazuje odebrat závazně objednané zboží a zaplatit celkovou cenu  uvedené v objednávce.  

7. Vyplněním objednávky dává kupující prodávajícímu souhlas k shromažďování a archivování osobních údajů o kupujícím a o jeho nákupech. Tyto údaje smí použít prodávající pouze v rámci platných předpisů pro zajištění administrativy a účetnictví firmy. 
3) POTVRZENÍ OBJEDNÁVKY                                                                    Objednávka je přijata do 24 hodin, potvrzení objednávky vám zašleme e-mailem. V případě nejasností Vás budeme samozřejmě kontaktovat.
4) BALNÉ A POŠTOVNÉ
Objednané zboží vám zašleme poštou na dobírku. Cena poštovného a balného je již zahrnuta v ceně šatů.

5) DODACÍ LHŮTA
Dodací lhůta je  7 pracovních dní. V případě, že některé zboží nebudeme schopni zajistit, budeme Vás neprodleně kontaktovat.

6) REKLAMACE A ZÁRUKA
Kupující je povinen zboží po jeho převzetí neprodleně prohlédnout tak, aby zjistil případné vady a poškození. Tyto vady či poškození musí kupující oznámit nejpozději do dvou dnů od předaní či převzetí daného zboží. emailem naší firmě. Bez včasného oznámení nebude brána na reklamaci zřetel. Za vady vzniklé přepravcem neručíme. 
1. Vznikne-li na zboží dodaném elektronickým obchodem www.pujcovna-satu-pardubice.cz reklamační důvod, může kupující uplatnit reklamaci e-mailem.pokud není uvedeno jinak.  

2. Písemné oznámení o zjištěných závadách uplatňuje kupující na e-mailové adrese: bestar-pujcovna@email.cz .
3. Oznámení o závadách musí obsahovat: jméno kupujícího, adresu, telefonní číslo, e-mail (je-li k dispozici), číslo objednávky, podrobný popis závady a návrh na řešení vzniklé situace. Ve všech případech je třeba předložit kopii faktury a doklad o zaplacení a dodání zboží, jehož vady jsou reklamovány. 

4. Kupující je povinen před potvrzením převzetí zboží od přepravce zkontrolovat, zda zásilka nenese známky poškození vzniklého při přepravě. Pokud je obal poškozen, pak je kupující povinen dále na místě zkontrolovat, zda nedošlo k poškození zboží v zásilce. O případném poškození zboží je kupující povinen neprodleně informovat jak přepravce, tak prodávajícího, nejpozději však do dvou pracovních dnů od převzetí zboží.
Upozornění: 
V případě poškození obalu ihned s dopravcem sepište protokol o poškození zásilky. Usnadní to další vyřizování reklamace. 
5. Prodávající informuje kupujícího do tří pracovních dnů po obdržení oznámení o závadách o následném postupu řešení reklamace. 

6. Prodávající nepřebírá odpovědnost za škody vyplývající z provozu produktů, funkcí a škod vzniklých neodborným používáním, zadáním nesprávných údajů,stejně jako škod způsobených vnějšími událostmi. Na vady tohoto druhu se nevztahuje případná poskytnutá záruka. 

Záruka se nevztahuje na:
a) vady vzniklé běžným používáním

b) nesprávným použitím výrobku 
c) nesprávným skladováním.
 

 

Vrácení zboží
1. Kupující pokud se tak rozhodne, musí nepoškozené zboží (v nepoškozeném obalu), bez známek užívání nebo opotřebování, v původním obalu s cedulkou poslat zpět v uvedené lhůtě do 2 dnů od vyjádření prodejce k reklamaci (určující je datum odeslání ) na adresu uvedenou v reklamačním listě. Zboží nelze vracet na dobírku. Po obdržení vráceného zboží prodávající  zákazníkovi vrátí do 30 dnů zpět odpovídající částku na jeho učet. Prodávající nevrací částku za poplatky související s odesláním zboží, 15%manipulačním poplatkem, clem a DPH. 

2. Náklady spojené s poštovným nese v plné výši kupující. 
Odstoupení od smlouvy

Pokud zákazník jako soukromá osoba uzavřel kupní smlouvu prostřednictvím prostředků komunikace na dálku (například internet), má podle § 53 odst. 7 občanského zákoníku možnost odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží. Odstoupení je vůči prodávajícímu účinné od okamžiku, kdy je mu doručeno prohlášení kupujícího o odstoupení od smlouvy, pokud jsou splněny všechny nutné zákonné podmínky. V případě odstoupení od smlouvy se smlouva od počátku ruší a smluvní strany jsou si povinny vrátit vše, co si na jejím základě poskytly.


Před zasláním zboží zpět nás písemně informujte, že žádáte o odstoupení od smlouvy, uveďte číslo objednávky, datum nákupu a číslo účtu pro vrácení peněz. 

Zboží musí být: 

· nepoškozené ani jinak znehodnocené, bez známek používání 

· kompletní, včetně všeho příslušenství 

· zasláno s dokladem o koupi 

· dobře zabaleno proti případnému poškození během přepravy 

Pokud bylo zboží již používáno a tím došlo ke snížení jeho hodnoty, je spotřebitel povinen chybějící hodnotu, dle ustanovení § 458 odst. 1 občanského zákoníku, nahradit v penězích. V praxi se tak děje formou snížení vracené kupní ceny. Od ceny, která má být kupujícímu vrácena, může prodávající navíc odečíst své skutečně vynaložené náklady spojené s vrácením zboží (náklady na přepravu apod.). 

Prodávajícím a provozovatel internetového obchodu
www.pujcovna-satu-pardubice.cz je:

Milena Vavroušková

Ortenova 323

533 53 Pardubice
tel. 774 052 379

IČO: 72962097

